




QUÉ VAMOS A VER HOY

QUÉ ES EL DESIGN THINKING

IDENTIFICAR RETOS SOCIALES

DISEÑAR PRODUCTOS Y SERVICIOS DE CARÁCTER SOCiAL Y 
AMBIENTAL

CODISEÑO CON USUARIOS.

PROTOTIPADO ÁGIL Y TEST DE VALIDACIÓN. 
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“ La lógica te llevará del punto A al B, la 
imaginación te llevará donde sea.”
A. Einstein





















“Se trata de 
entender las 
culturas y el 
contexto antes 
de empezar a 
desarrollar ideas 
Tim Brown, IDEO

Se trata de entender la 
cultura y el contexto  
antes de empezar a 
desarrollar ideas.

Tim Brown. iDEO





PASADO PRESENTE FUTURO

Design Thinking. 
Razonamiento Abductivo

Business Thinking: 
Razonamiento Inductivo



TECNOLOGÍA
Factibilidad

NEGOCIOS
Viabilidad

PERSONAS
Deseabilidad

DESIGN
THINKING



INSPIRACIÓN IDEACIÓN IMPLEMENTACIÓN

COMPRENDER

VALIDAROBSERVAR IDEAR

DEFINIR IMPLEMENTARPROTOTIPAR



COMPRENDER
Repensar, redefinir y enfocar los 
problemas y oportunidades.

Centrarse en la actividad.



OBSERVAR
A través del Design
Research tratamos  
de descubrir y  
conseguir más 
información e 
insights

Empatizar y 
observar desde 
fuera  



DEFINIR
Enfocar el problema u oportunidad

Concretarlo

Organizar la info.

Fijarse en los extremos



IDEAR
Generar nuevas ideas 
a través del 
pensamiento 
abductivo y divergente

Suspender juicio

Compartir ideas

Cocrear

Conectar



PROTOTIPAR
Empezar a 
prototipar en fases 
tempranas para 
aprender, probar, 
mejorar

Mostrar

Permitirnos el 
error



VALIDAR
Buscar la 
retroalimentación 
con usuarios y 
expertos

Iterar



IMPLEMENTAR
Describimos y 
planificamos todos los 
aspectos relacionados 
con el servicio.

Diseñando los Touch
Points

Diseño del Servicio

Ejecutar-Evaluar  



Herramientas y resultados

INSPIRACIÓN IDEACIÓN IMPLEMENTACIÓN

COMPRENDER

VALIDAROBSERVAR DISEÑAR

DEFINIR IMPLEMENTARPROTOTIPAR

PersonaMisión Visión

Marca

Mapa contexto

Entrevistas

Valores

Formación

Tendencias

Viaje usuario

Insights usuario

Concepto

Blueprint

Escenario

Business Model

Comunicación

Roadmap

Prototipado

Organización/Sistema
Diseño/Servicio

Touch Points

Mapa Empatía

Shadowing

DAFO

Segmentos
Usuarios

Gamificación

Story Board

Test

Test

Touch Points

Manual de  Servicio

Stake Holders
Map

Personalidad PVE

Mapa mental Stakeholders Map/Matrix

Focus Group Un día en la vida

Un día en la vida

Oceanos Azules



IDENTIFICAR RETOS SOCIALES
¿quién soy / ¿qué hago? / ¿que valor agrego? / ¿a quién? 
/ ¿dónde?



“Tienes que encontrar
un problema que

quieras resolver, algo

malo que quieras

hacer bueno”
S.Jobs















DESCUBRIMIENTO

CUESTIONAMIENTO

NETWORKING OBSERVACIÓN

ASOCIACIÓN

EXPERIMENTACIÓN













https://theshoethatgrows.org

https://theshoethatgrows.org/


THINKING OUT
THE BOX









No productos. No servicios.

Diseñamos Comportamientos.





https://auara.org

https://auara.org/


DISEÑAR PRODUCTOS Y 
SERVICIOS 
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DIVERGER CONVERGER

CREA 
OPORTUNIDADES

DESARROLLA 
OPORTUNIDADES



Mapa de empatía
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Comprender los puntos de contacto



Learn by doing

Design Thinking: BUSINESS INNOVATION           www.livrodesignthinking.com.brINSIGHT CARD

Insight Card Insight Card

Title Title

Theme: Theme:

Fact: Fact:

Source: Source:

Challenge related to the theme Challenge related to the theme

Number Number



•INCLUIR PRINCIPIOS 
SOCIALES AMBIENTALES Y 

REGENERATIVOS EN LA FASE 
DE CONCEPCIÓN DE 

PRODUCTOS, SERVICIOS Y 
NEGOCIOS







99% recyclable
37% recycled

disassemblable
in 15'

no toxics







ECOINNOVACIÓN



CRADLE
TO

CRADLE





ECO
DISEÑO





¿PARA QUÉ
PERSONAS?

Define y 
segmenta
a tus usuarios







CODISEÑO
CON USUARIOS



Hoja de ruta













Sociología
Etnografía
Netnografia







Nunca vayas a una
presentación sin
un prototipo



Si no te sientes 
avergonzado de la 
primera versión de tu 
producto o servicio es 
que lo has lanzado 
demasiado tarde.











Landing Page



Test de humo



Test de comprensión



Crowfunding







IMPLEMENTACIÓN
Cómo llego a mis objetivos. 



TRIPLE
BALANCE



HERRAMIENTAS



HERRAMIENTAS



Ayuntamiento
Co-Organizadores
Patrocinadores
Empresas de diseño

Catering
Materiales Trabajo
Comunicación
Equipamiento técnico

Notoriedad
Globalidad
Beneficio común
Exclusividad

Profesionales diseño
Amateur service 
design 

Comunicación
Diseño
Video-Foto

Empresas de catering
Startup
Colaboradores
Voluntarios

Jammers
Asociaciones
Fundaciones

Sector público

Empresas
Profesionales
Arquitectos
Estudiantes

Planificación
Organización
Networking
Preparación 
Materiales

Experiencia
Conocimiento

Redes
Voluntarios
Local-Wifi
Materiales

Catering

Reto-Formato
Aprendizaje
Networking

Nuevas maneras 
de trabajar
Diversión

Gamestorming
Complicidad

Trabajo en equipo
Innovación
Cocreación
Diseño UX

Red de pioneros
Comunidad
Experiencia 
colectiva

Colaboradores 
futúro
Embajadores JAM

Red de pioneros
Comunidad
Experiencia 
colectiva

Boca a boca
Redes sociales

Comunidad Global
Email

Teléfono
Web
Blogs

Horas de trabajo
Local
Conexión
Viajes

Aportaciones Jammers
Patrocinadores
Cesión de medios
Sponsorizacion

Trabajo voluntario
Colaboradores
Notoriedad
Reconocimiento

Empresas del PAE
Cantantes-Músicos
Consultores
Asociaciones





ANTICIPACIÓN 
AMBIENTAL · EF

STAKEHOLDERS 
PRINCIPALES · KS

PROBLEMA
SOLUCIÓN · PS

PROPUESTA ÚNICA 
DE VALOR · UVP

RELACIÓN CON 
STAKEHOLDERS · 

CR

SEGMENTO DE
CLIENTES · CS

ANTICIPACIÓN 
SOCIAL · SF

RECURSOS CLAVE · KR CANALES · CH

ESTRUCTURA DE COSTES · SC FLUJO DE INGRESOS · RS

MODELOS DE NEGOCIO (CIRCULAR) · CBM

¿Cuáles son y cómo afectarán los 
aspectos ambientales más 

importantes a tu negocio en los 
próximos años? Piensa en el 

calentamiento global, la escasez de 
recursos, etc.

¿Quiénes son los principales actores 
que van a afectar el proyecto o 

pueden ser afectados por él?

¿Cuál es el problema y cómo lo 
resuelves?

¿Cuál es tu propuesta de valor única 
para cada segmento de cliente? 

¿Cuál es el valor único (que no se 
puede copiar) que creas para la 

sociedad y el ambiente?

¿Cómo es tu relación con tus clientes 
y partes interesadas?

¿Qué recursos (físicos, humanos, financieros ...) necesita tu empresa para 
funcionar? ¿Cuál es tu relación con el capital natural?

¿Cómo atraerás a los clientes y 
comprometes a las partes 

interesadas?

¿Quiénes son tus principales 
segmentos de clientes? ¡Sé lo más 

específico posible.

¿Cuáles son y cómo afectarán los 
aspectos sociales más importantes a 

tu negocio en los próximos años? 
Piensa en tecnología, cultura, redes 

sociales ...

¿Cuáles son los costes que incurrirá tu negocio implementando las actividades y utilizando los recursos 
necesarios?

¿Cuáles son los diferentes flujos desde donde se te paga por el valor que crea y entrega al mercado?

¿Cuáles son las características clave de tu modelo de negocio circular?

ECOCANVAS: DISEÑO CIRCULAR DE NEGOCIOS

Ve a la herramienta LIFECYCLE ECOCANVAS Ve a la herramienta OPPORTUNITIES CARDS Ve a la herramienta OPPORTUNITIES CARDS

Ve a la herramienta LIFECYCLE ECOCANVAS

ECOCANVAS

Ecocanvas está bajo licencia Creative Commons Attribution-ShareAlike 4.0 International License. By Nicola Cerantola, 2017  http://ecologing.es/ nicola.cerantola@ecologing.es

http://ecologing.es/
http://ecologing.es






angel@brain-co.es
www.brain-co.es

http://brain-co.es

