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QUE VAMOS A VER HOY

QUE ES EL DESIGN THINKING
IDENTIFICAR RETOS SOCIALES

DISENAR PRODUCTOS Y SERVICIOS DE CARACTER SOCIAL Y
AMBIENTAL

CODISENG CON USUARIOS.












“La logica te lle

¥ imaginacion te Ile%\aré donde sea.”

=~ A Finstein
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Se trata de entender la
cultura y el contexto
antes de empezar a
desarrollar ideas.

Tim Brewn. IDEQ







Design Thinking.
Razenamients Abductive

Business Thinking:
Razenamiento Inductive
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’\\ PERSONAS‘&

Deseabilidad | \ TECNOLOGIA

Factibilidad
NEGGCIGS
Viabilidad




IDEACION IMPLEMENTACION

IMPLEMENTAR

OBSERVAR IDEAR VALIDAR

b eV



Repensar, redefinir y enfocar los
’ problemas y oportunidades.

Centrarse en la actividad.



O Average :

O Poor .
O Very poor f

|

Are you going to recommend us?

Yes sblo

What can we ieg?

Write a comm? . ‘
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A través del Design
Research tratamos
de descubriry
conseguir mas
informacion e

" insights

Empatizary

observar desde
fuera



' Enfocar el prob
oncretarlo

Organizar la info.




IDEAR

\Generar nuevas ideas
~a traves del

| pensamlento
abductlvo Y dlvergente

Suspender juicio
Compartir ideas
Cocrear

Conectar
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Empéz“”’“ a

prototipar en fases
# tempranas para,

vaprgnder, probar,
>

mejorar
Mostrar

Permitirnos el
error

| g,
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Buscar la
retroalimentacion
con usuarios y
expertos




Describimos y
planificamos todos lo
aspectos relacionado:
con el servicio.
J‘ Disenando los Touch
(=) Points

Diseno del Servicio

Ejecutar-Evaluar




COMPRENDER

IDEACION

INSPIRACION

S 2

PROTOTIPAR

Misién : : Vision Persona Viaje usuario . Gamificacion
Valores Mapa Empatia | Segmentos : Concepto """ Prototlpado
"""""""""""""""""""""""" Usuarios
Marca . Stake Holders | : Shadowing e Business Model
................ : Map Story Board
Personalidad PVE Entrevistas Roadmap Touch Points

.............................

IMPLEMEN

&

.........................

. Organizacion/Sistema :

Disefio/Servicio

.......................................................

Escenario Manual de Servicio
......................... Formacion
. Touch Points : T
: Oceanos Azules
------------ Comunicacion
Test ...........................
Test
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IDENTIFICAR RETOS SOCIALES




Tienes que encontrar
un preblema que
quieras resolver, alge

male que quieras

hacer bueno”
S.Jobs



v
s

O BJ ET IVs‘"”» DE DESARROLLO

" & SOSTENIBLE
AN SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUALINPIA
DELAPOBREZA Y BIENESTAR DECALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTD

Tl

TRABAJO DECENTE I 1 REDUCCION DELAS 1 PRODU
Y CRECIMIENTO NNOVACION DESIGUALDADES Y CON
ECONOMICO NFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

13 ACCION 1 VIDA 1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
POR EL CLIMA SUBMARINA E INSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS

2 OBIJETIVE3S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE













NEWS « DONATE = CONTACT

&\ IDEO-ORG

Leveraging
Data for Rural
Farmers

Tools for
Transformation

T

Banking tools [~
for informal &5
savers

Better data,
Better care




STEP 3:
Pronged scooper

::E:;I;mk removes beans from
ridge cracks \ \ ;l;: :';“ﬂ"l
d -
P Narrow edge
pries cracked pod
open
PLUS:
Ergonomic handle

for comfortable grip



ASOCIACION

DESCUBRIMIENTO

¢
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NETWORKING OBSERVACION


















TH[ SHO[ THAT LROWS Get Involved  Why Shoes?  About Us Distribute Shoes

CHRISTMAS
SHOEBO!

WE GIVE LIFE-CHANGING SHOES T0
INCREDTBLE KIDS.

With shoes, kids are more hea|’rhy, attend school more often, and are
more confident. The Shoe That Grows has 5x the impact of ordinary shoes

because it exponds 5 sizes and lasts for years.

Can you help us get more shoes to kids today?

Yes! | can distribute shoes to kids

| can't distribute The Shoe, but I'd like to donate so others can!

-

https://theshoethatgrows.org



https://theshoethatgrows.org/
















Quiero aclarar mis prioridades

enfocandome en conflictos criticos clave DEFINICION DEL PROBLEMA
¢Cuadl es el problema clave ¢Para quién es un problema? ;{Qué factores sociales/ ¢{Qué evidencias tienes que ¢Puedes pensar en este
que estas tratando de culturales componen este indican que esto vale la problema desde un
abordar y por qué es tan problema? inversion? enfoque diferente? ;Puedes
importante? replantearlo?

HERRAMIENTAS PRACTICAS PARA IMPULSAR Y APOYAR LA INNOVACION socIAL | Desarrollo e Impacto, jYa!





https://auara.org/

DISENAR PRODUCTOS Y
SERVICIGS






DIVERGER CONVERGER
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__é OPORTUNIDADES

AN

? CREA
o OPGRTUNIDADES

—
AN



Mapa de empatia

(Qué oye?
Lo que dicen los amigos
Lo que dice el jefe
Lo que dicen las personas influyentes

{Qué piensa y siente?
Lo que realmente importa,

principales preocupaciones,
inquiietudes y aspiraciones

¢{Qué dice y hace?
Actitud en publico
Aspecto
Comportamiento hacia los demas

(Qué ve?
Entorno
Amigos

La oferta del mercado

Esfuerzos

Miedos
Frustraciones
Obstaculos

Resultados

Deseos / Necesidades
Medida del éxito
Obstaculos

Adaptado de XPLANE













ENTENDER LA OPORTUNIDAD / Insights
FASE 1.2

Actividades

Artefactos

Sensaciones

Oportunidades

Etapas
Busca . Exporta, 2
herramientas Mira, o : vl Refiere,
- Entiende fa I prepara :
‘online Mm""m,;.' o8 herrmienta hmw h?.:u documento (comsnta
Necesidades

(T 43505108



Comprender los puntes de contacto

@ g moment of delight / disappointment

%} moment of disproportionate impact

humin



Learn by doing

I N S I G H T CA R D Design Thinking: BUSINESS INNOVATION  www.livrodesignthinking.com.br

Insight Card Insight Card

Title ——Number Title —Number
Theme: Theme:

Fact: Fact:

Source: Source:

Challenge related to the theme Challenge related to the theme




INCLUIR PRINCIPIBS = |
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HOW
IS IT RECYCLED?

eer| (0@ 050 0 :COALF

1. BOTTLE 2.CHIPS 3. FIBER 4. SPUN 5. ECOALF

NETS

RECYCLING




TEJIDOS

RECICLADOS
DE POSOS

CAFE

=COALI-

WE BELIEVE

\
»3‘\

TN

IN REINCARNATION
ECOALF

¢Sabias que el café no
es solo para beber?

Aporta nuevas propiedades
a nuestros tejidos

Ver proceso



99% recyclable
37% recycled
disassemblable
in 15°

no toxics

®HermanMiller




VEJA
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BIO-DEGR A DABLE
Eid

NAPPIES
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external storage
accessible {n_un outside







P A N D O R A H U B LANGUAGE/IDIOMA COLIVING RURAL STARTUPS DIGITAL NOMADS

LIVING THE GOODLIFE IN RURAL AREAS
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PARA QUE
PERSONAS®

2




i i E : Disefiado por: Fecha:
Lienzo de modelo de negocio e isefiado por: echa
ACTIVIDADES ASOCIACIONES PROPUESTAS RELACIONES SEGMENTOS
CLAVE CLAVE DE VALOR CON CLIENTES DE MERCADO
oy i AN > -~
Lo i 1
S e 0
RECURSOS
CLAVE
$ CANALES

ﬂi ESTRUCTURA DE COSTES

[0

FUENTES DE INGRESOS w




El lienzo de la propuesta de valor

Propuesta de valor

Creadores de alegrias

»

QO

Productos |
y servicios

v

F S

Segmento de mercado

Alegrias

o/

Trabajo(s)
del cliente

Aliviadores de frustraciones

®
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Frustraciones
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mision



comprender







disenar
y prototipar



comprender

disefar -
y prototipar



Socielegia
Etnegrafia
Netnegrafia










Nunca vayas a una
presentacion sin
un pretetipe




SI no te sientes ‘I
avergenzadoe de la
primera version de tu
producte o servicie es
gue le has lanzade
demasiade tarde.
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TEDx In a BOX
Final Prototype



Chargmg the system Watching a TED Talk Live Presentation Parts Checklist Helpful Tips Quickstart
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Landing Page

WordPress.com Piginas Webs Blogs Herramientas Precio Noticias Servicio de ayuda Acceder  Empieza Ahora

E pAG Ewlz FEATURES TEMPLATES PRICING BLOG CONTACT SIGN UP FREE LOGIN

L,«‘mﬂ NG HH[LBH g M‘a ’MHN@ mmm@
|

Crea hoy tu fabulosa pagina web

Crea facilmente con WordPress.com una atractiva pagina web
para tu empresa, negocio o blog.

Empieza Ahora

B iAhora con tu plan Business tendras acceso a miles de plugins y plantillas
WordPress gratis!




Test de hume



¢~

C
O
(7p)
C
Q
| —
Q.
D
o
Q
o
et
(7p)
Q
—




Crowfunding

QUIERO > es propias y de terceros para mejorar su experiencia y nuestros servicios, analizando la navegacién en nuestro
i continuas navegando, se considera que das tu consentimiento para su uso. Puede obtener mas informacién en

CREA UN PROYECTO
B

oo ‘ "
@W Inicie  Proyectos laCaja  ldnzanosPRO  loogicPartners  loogic Crowdfunding  Envia tuproyecio  Blog

@ RECAUDADO

=

19 dias | paa inalizar
100 | Apoyos
81656 | ¢ so00e

verkami | proyectos

LITERATURA

VIDA PARA MARIA
103.560€ 10.000€

Una idea de: Doménico Chiappe
Creado en: Madrid

Descripcién del proyecto {5 19 preguntas & 0 actualizaciones
jCASI HEMOS LLENADO DIEZ HUCHAS CUANDO QUEDAN POCOS DIAS PARA EL

FINAL DE LA CAMPANA! .

Hemos activado nuevas recompensas fotograficas. Puedes ver las fotografias en iGraC|a_S! .

este enlace GALERIA FOTOGRAFICA Si te interesa alguna sigue las instrucciones i?:irﬁ:fggzgi(;?:;g’;d;?
que explicamos mas abajo para conseguirla. Recordad que gracias a vuestro 2016.

increible apoyo todo el dinero recaudado sirve ahora para dos fines: costear el
tratamiento de Maria y ayudar a otros nifios con cancer, a través de la Fundacion
Nifios contra el Cancer. Y, siempre, jgracias! Aportando 15€

e A WR NS ARG B0 BTG D PIRJOIE SL.OM OWE BXICUSIOG 18 ICHISTAC PP I RO =]

KICK‘ TA B What is Discover Stant
VIARIER Kickstarter? e s y o

" " . Art
Staff Picks: Publishing See all 599 Publishing projects 57
iCS
PRI O » Dance
m’(m Alphabet of the Other Childhood - A Darkly Bica

_Humorous Art Book

e ——— o SN A .



Aprender haciendo

PROTOCOLO DE CREACION DE PROTOTIPOS

Design Thinking: Innovacién en los negocios www.librodesignthinking.es

El protocolo de la creacién de prototipo, cuando se destina a un design de servicio, es un documento creado
para guiar al equipo acerca do que se desea probar y ajustar los aspectos en la creacién de los prototipos.

1. Qué va a ser probado? 2. Objetivos del prototipo

3. Ponga recordatorios como: |o que no se puede
olvidar de registrar en fotos o videos, hacer una

lista de lo material necesario de tener. m }/

4. Escribe un texto o storyboard con las interciones
con el usuario/punto de contacto del servicio.



Nombre del proyecto Equipo de trabajo

@ leanstartupmachine TABLERO DE VALIDACION

Track Pivots

el 1t o P wnt At Divint
2do Pivot 3er Pivot 4to Pivot

1er Pivot

Hipétesis del
cliente

Hipétesis del
probl

Disefio de experimentacion Suposiciones RESULTADOS INVAGDOE! | 220 e VALIDOS

mas arriesgadas

Salir
fuera

HIPOTESIS CLAVE cpr s
del edificio

Aquellas que se demostrases incorrectas
podria poner en juego nuestro

- Ao {¢ C ~
modelo de negocio

Criterio de éxito
minimo

www.ValidationBoard.com
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Key Activities

Key Partners . Yalue Provided 1 Customer Relationships - .| Customers ()
Who Helps You ) What You Do f 4 How You Help ' { How You Interact ‘ /,," Who You Help Iu“‘.,”_
3 ‘ " \ \ o \ ‘fl'
Qo> V2.0 & — A
 d—-
avurear il Planificacion Reto-Formato
untamiento LIS .
Y : Organizacién Aprendizaje C i Profesionales disefio
Co-Organizadores : Networkin Sl .
j Networking g Experienci Amateur service
Patrocinadores . N Xperiencia .
E de disefi Preparacion et N colectiva design
mpr isefi . :
IR R Materiales de trabajar
Diversién
. Colaboradores
— Gamestorming i
Comunicacioén licidad futdro
Empresas de catering Disefio . Eof“p Icidad Embajadores JAM Jammers
Startup Video-Foto rabajo en equipo Asociaciones
Colaboradores innevacion Fundaciones
Voluntarios Key Resources (; CoRiEEIEl Channels Sector publico
Who You Are ) Disefio UX How They KnowYou —  —/ /
and What You Have ‘4' ‘1-';.,;.._] and How You Deliver gy}
N
Experiencia Boca a boca
Conocimiento Notoriedad Redes sociales Empresas
Empresas del PAE Redes Globalidad Comunidad Global Profesionales
Cantantes-Musicos Voluntarios Beneficio comun Email Arquitectos
Consultores Local-Wifi Exclusividad Teléfono Estudiantes
Asociaciones Materiales Web
Catering Blogs
Costs Revenue and Benefits
What You Give { What You Get ) ) .
Catering £ d Aportaciones Jammers Trabajo VOIuntarlo \/
Materiales Trabajo Patrocinadores Colaboradores
Conexion Comunicacion Cesién de medios Notoriedad
Viajes Equipamiento técnico Sponsorizacion Reconocimiento
BusnessModelGencraboncom  BusinessModelYou.com g




Canvas del modelo de negocio social

PROBLEMA

¢Cual es el problema que estas intentando
resolver?

Alternativas existentes

L
’

ZZ

¢Qué otros proyectos o empresas tiene
tu segmento como alternativa?

SOLUCION Y ACTIVIDADES CLAVE

Wi,

¢ @

¢Como vas a dar solucion al problema
planteado?

PROPUESTA DE VALOR

Propuesta de valor social

> 6

RECURSOS, SOCIOS Y ACTORES CLAVE

zms @

Permisos, recursos materiales y recursos
humanosque necesito: y personas/entidades
que me puede ayudar a llevar a cabo

la solucion

Propuesta de valor al cliente

£ @

¢Qué valor tangible e intangible obtiene el
cliente que paga por tu producto o servicio?

VENTAJA DIFERENCIAL

X

¢Qué hace que tu proyecto sea Unico y no sea
facil de copiar?

SEGMENTOS

Beneficiarios

©

¢Para quién es un problema?

CANALES

=5 ©

¢Como te comunicas con tus clientes
y beneficiarios? ;Como le entregas
tu producto o servicio?

‘ @

¢Quien paga por tu producto o servicio?

ESTRUCTURA DE COSTES

G ®

Gastos e inversiones necesarias para desarrollar la actividad

SURPLUS

Fo®

¢Como vas a invertir el beneficio que obtengas?

INGRESOS

> ®

¢Cudles son tus fuentes de ingresos?

IMPACTOS Y METRICAS

il ©

=

¢Qué impacto social y/o mediambiental vas a conseguir? ;Cémo lo vas a medir?

Desarrollado por Ginés Haro Pastor (Movimiento Idan. Adaptacion y disefio: Brain CO)



ECOCANVAS: DISENO CIRCULAR DE NEGOCIOS

ECOCANVAS

ANTICIPACION
AMBIENTAL - EF

¢Cudles son y como afectardn los
aspectos ambientales mds
importantes a tu negocio en los
préximos arios? Piensa en el
calentamiento global, la escasez de
recursos, etc.

Ve a la herramienta LIFECYCLE ECOCANVAS

STAKEHOLDERS
PRINCIPALES - KS

¢Quiénes son los principales actores
que van a afectar el proyecto o
pueden ser afectados por él?

PROBLEMA
SOLUCION - PS

¢Cudl es el problema y cémo lo
resuelves?

RECURSOS CLAVE - KR

¢Qué recursos (fisicos, humanos, financieros ...) necesita tu empresa para
funcionar? ;Cudl es tu relacion con el capital natural?

Ve a la herramienta LIFECYCLE ECOCANVAS

PROPUESTA UNICA
DE VALOR - UVP

¢Cudl es tu propuesta de valor unica
para cada segmento de cliente?
¢Cudl es el valor Gnico (que no se
puede copiar) que creas para la
sociedad y el ambiente?

RELACION CON
STAKEHOLDERS -

¢Como es tu relacion con tus clientes
y partes interesadas?

CANALES - CH

¢Como atraerds a los clientes y
comprometes a las partes
interesadas?

SEGMENTO DE
CLIENTES - CS

¢Quiénes son tus principales
segmentos de clientes? ;Sé lo mds
especifico posible.

ESTRUCTURA DE COSTES - SC

¢Cudles son los costes que incurrird tu negocio implementando las actividades y utilizando los recursos
necesarios?

FLUJO DE INGRESOS - RS

¢Cudles son los diferentes flujos desde donde se te paga por el valor que crea y entrega al mercado?

MODELOS DE NEGOCIO (CIRCULAR) - CBM

¢Cudles son las caracteristicas clave de tu modelo de negocio circular?

Ve a la herramienta OPPORTUNITIES CARDS

ANTICIPACION
SOCIAL - SF

¢Cudles son y como afectardn los
aspectos sociales mds importantes a
tu negocio en los préximos arnos?
Piensa en tecnologia, cultura, redes
sociales ...

Ve a la herramienta OPPORTUNITIES CARDS

Ecocanvas esta bajo licencia Creative Commons Attribution-ShareAlike 4.0 International License. By Nicola Cerantola, 2017 http://ecologing.es/ picola.cerantola@ecologing.es
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Design Thinking: disena tus productos sociales

Angel Alvarez Taladriz

5@@ Brain CO
S Y angel@brain-co.es
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